Regulamin ustug szkoleniowych swiadczonych przez firme Biznes Square.

§1
Postanowienia Ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresla warunki Swiadczenia Ustug Szkoleniowych, warunki zgtoszen uczestnikow,
zawierania umow, rezygnacji z udziatu, tryb postepowania reklamacyjnego i dziatan w sytuacji
nieprzewidzianej/losowej.

2. Organizatorem Szkolenia jest Biznes Square Aleksandra Brodziak z siedzibg ul. Jana Bytnara ,,Rudego” nr 19B
lok. 502, 45-265 Opole, NIP: 7542927783, REGON: 367994855, zwana dalej Biznes Square.

§2
Definicje uzyte w regulaminie i obowigzujace w Biznes Square

1. Szkolenie- ustuga szkoleniowa Swiadczona przez firme Biznes Square, prowadzona z uzyciem réznych metod
i majaca rézne formy.

2. Organizator/Biznes Square- Firma Szkoleniowa Biznes Square Aleksandra Brodziak z siedzibg ul. Jana
Bytnara ,Rudego” nr 19B lok. 502, 45-265 Opole, NIP: 7542927783, REGON: 367994855

3. Zamawiajacy- osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, a
ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, ktéra zdecydowata zgtosi¢ osobe lub osoby do udziatu w szkoleniu
lub osoba fizyczna, ktdra indywidualnie zgtosita sie na szkolenie zwana dalej osobg indywidualng, z ktérym
Biznes Square moze podpisa¢ umowe na Swiadczenie ustug.

4. Uczestnik- osoba zgtoszona przez zamawiajgcego lub osoba indywidualna, ktéra zgtosita sie na szkolenie.

5. Formularz zgtoszeniowy- oswiadczenie woli uczestnika o zawarciu umowy z firma Biznes Square, ktérej
przedmiotem jest przeprowadzenie szkolenia. Wskazane w zdaniu pierwszym oswiadczenie woli sktadane
jest na formularzu udostepnionym przez firme Biznes Square i przestany do organizatora za posrednictwem
poczty e-mail (biuro@biznessquare.pl ) lub bezposrednio przez formularz zgtoszeniowy ze strony www
(www.biznessquare.pl).

6. Potwierdzenie zgtoszenia- dokument wysytany drogg elektroniczng przez firme Biznes Square do
zamawiajgcego w odpowiedzi na wystany formularz zgtoszeniowy.

7. Oferta szkoleniowa- ustugi szkoleniowe oferowane przez Biznes Square dla klientéw indywidualnych i
instytucjonalnych, dotyczace szkolen otwartych i zamknietych.

8. Umowa o $wiadczenie ustug szkoleniowych, umowa - dokument akceptacji warunkéw przedstawionych w
ofercie zawarty pomiedzy zamawiajgcym, a firmg Biznes Square, na podstawie ktdrego realizowane jest
szkolenie i wystawiana faktura.

9. Trener- osoba prowadzaca szkolenie.
10. Certyfikat-dokument potwierdzajacy udziat w szkoleniu, podpisany przez uprawnionego przedstawiciela
firmy Biznes Square.
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§3

Szkolenia

1. Biznes Square organizuje szkolenia w zakresie i w terminach szczegdétowo opisanych w ofercie i w kalendarzu
szkolen dostepnych na stronie www.biznessquare.pl

2. Oferta szkolenia okresla minimum: temat, program szkolenia, termin oraz miejsce szkolenia, wysokos¢
wynagrodzenia organizatora

84
Warunki zawierania Umowy o swiadczenie Ustug Szkoleniowych i ptatnos¢

1. Umowa o Swiadczenie Ustug Szkoleniowych zostaje zawarta po zaakceptowaniu niniejszego regulaminu
przez Zamawiajgcego oraz po zaakceptowaniu zgtoszenia na Szkolenie przez Organizatora w drodze
wiadomosci e-mail . Mozliwosci Zgtaszania uczestnikdw na szkolenia zostaly opisane szczegdétowo w
paragrafie 5i 6.

2. Organizatorowi za przeprowadzone szkolenie nalezy sie wynagrodzenie zgodnie z przestang oferta.
Wynagrodzenie wyrazone jest w polskich ztotych. Do wynagrodzenia netto doliczany jest podatek VAT
zgodnie z obowigzujgca stawka.

4. Ptatnosc za uczestnictwo w Szkoleniu otwartym zamawiajgcy powinien uregulowac¢ w ciggu 3 dni od daty
otrzymania potwierdzenia zgtoszenia.

5. Zaptata za uczestnictwo powinna by¢ dokonana na numer konta wskazany przez organizatora w przestanym
potwierdzeniu zgtoszenia.

6. Woptata za szkolenie jest rownoznaczna z rezerwacjg miejsca na szkoleniu.

§5
Szkolenia otwarte
5.1 Zgtoszenie udziatu w szkoleniu otwartym

1. Szkolenie otwarte realizowane jest jedynie, gdy zbierze sie minimalna liczba uczestnikéw( min. 4 osoby)

2. Warunkiem uczestnictwa w szkoleniu s3: zgtoszenie dokonane w sposéb przedstawiony w niniejszym
paragrafie oraz uiszczenie wynagrodzenia w wysokosci i terminie podanym przez Organizatora w
potwierdzeniu zgtoszenia uczestnika na szkolenie.

3. Uczestnikiem szkolenia zostaje osoba, ktdra zgtosi cheé uczestnictwa w wybranym szkoleniu z oferty
udostepnionej przez Biznes Square. Zgtoszenie mozna dokonaé w jeden z nastepujgcych sposobow:

a) Woypetnienie formularza zgtoszeniowego w formie elektronicznej na stronie internetowej
www.biznessquare.pl, ktdry jest dostepny przy konkretnym szkoleniu otwartym,

b) Wypetnienie formularza zgtoszeniowego dostepnego na stronie www.biznessquare.pl i przestanie skanu

dokumentu bezposrednio na adres biuro@biznessquare.pl — Zatgcznik numer 3 do Regulaminu- Wzor
formularza zgtoszeniowego na szkolenie otwarte

c) Kontakt telefoniczny z pracownikiem Organizatora, z zastrzezeniem ze konieczne jest potwierdzenie mailowe
odbytej rozmowy telefonicznej przez Uczestnika w ciggu 24 godzin od jej przeprowadzenia. Brak
potwierdzenia rozmowy we wskazanym terminie nie powoduje powstania skutkow zwigzanych z dokonanym
zgtoszeniem.
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4. Umowa zawierana jest poprzez przestanie wypetnionego i podpisanego formularza, ktéry jest dostepny na
stronie Organizatora, badZ potwierdzenie przez Zamawiajgcego kontaktu telefonicznego zgodnie z
paragrafem 5.1.3 lit. ¢ . Podpisanie formularza lub potwierdzenie rozmowy telefonicznej w drodze
wiadomosci e-mail, zgodnie z paragrafem 5.1.3 lit. ¢ jest réwnoznaczne z akceptacjg warunkéw uczestnictwa
zawartych w niniejszym Regulaminie.

5. Termin zgtoszenia na szkolenie uptywa na 7 dni przed jego rozpoczeciem. Po tym terminie udziat w szkoleniu
dla zainteresowanych oséb mozliwy jest w przypadku istnienia dostepnych wolnych miejsc.

6. O przyjeciu na szkolenie decyduje kolejnos¢ zgtoszen. Za date wptywu zgtoszenia uznaje sie date jego wptywu
do skrzynki e-mail Organizatora lub rozmowe telefoniczng z przedstawicielem Organizatora.

7. Organizator moze odmoéwicé uczestnictwa w szkoleniu i odrzuci¢ zgtoszenia od osdb lub podmiotéw, ktore
Swiadczg dziatalnos¢ konkurencyjng wobec Biznes Square.

5.2 Rezygnacja z udziatu w szkoleniu otwartym

1. Kazdy Uczestnik ma prawo zrezygnowacé z udziatu w szkoleniu otwartym. Rezygnacji nalezy dokona¢ droga
mailowg na adres biuro@biznessquare.pl lub listem poleconym , wysytajgc Oswiadczenie o rezygnacji z
udziatu w szkoleniu stanowigce zatgcznik nr 4 do niniejszego regulaminu.

2. Brak wptaty za wynagrodzenia za szkolenie nie jest rownoznaczny z rezygnacjg z udziatu w szkoleniu.

3. W przypadku rezygnacji z udziatu w szkoleniu otwartym:

a) Gdy Organizator otrzyma oswiadczenie o rezygnacji z udziatu w szkoleniu najpdzniej w terminie do
si6dmego dnia przed planowanym terminem rozpoczecia szkolenia, zwrdci on uczestnikowi wptacong przez
niego kwote.

b) Gdy Biznes Sugare otrzyma oswiadczenie o rezygnacji w terminie krétszym niz 7 dni przed rozpoczeciem
szkolenia, Organizator ma prawo zatrzymaé 50% kwoty tytutem zaptaty za poniesione koszty na
przygotowanie szkolenia. W przypadku braku uregulowania ptatnosci Zamawiajacy zobowigzany do jej
uiszczenia w terminie 3 dni od planowanej daty szkolenia.

c) W przypadku braku oswiadczenia o rezygnacji i braku uczestnictwa w szkoleniu, Organizator uprawniony jest
do zatrzymania catej otrzymanej kwoty wynagrodzenia. Jesli wptata wynagrodzenia nie zostata dokonana,
uczestnik jest zobowigzany do jej uiszczenia w terminie do 7 dni od daty rozpoczecia szkolenia.

4. Organizator dopuszcza jednorazowa zmiane uczestnika szkolenia, a zmiana taka jest nieodptatna. Zmiany
uczestnika mozna dokonaé w terminie do dwdch dni przed rozpoczeciem szkolenia. Po uptywie tego terminu
zmiana uczestnika jest niemozliwa. Nowy uczestnik zobowigzany jest do wystania do Organizatora
formularza zgtoszeniowego

5.3 Ptatnos¢ za szkolenia otwarte

1. Informacje dotyczace ptatnosci za uczestnictwo w szkoleniu otwartym kazdy uczestnik otrzyma
indywidualnie w tresci wiadomosci e-mail wystanej przez Organizatora, stanowigcej potwierdzenie udziatu w
szkoleniu i zawarcia umowy.

2. Informacje dotyczace ptatnosci za konkretne szkolenie otwarte znajdujg sie réwniez na stronie internetowej
Organizatora www.biznessquare.pl.

3. Ptatnos¢ za szkolenie powinna by¢ uregulowana w terminie 3 dni od dnia otrzymania przez Uczestnika

potwierdzenia zgtoszenia. Potwierdzenie zgtoszenia zostanie wystane przez Organizatora na adres e-mail,
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wpisany przez uczestnika na formularzu zgtoszeniowym. Dokumentem na podstawie, ktérego nalezy optacié¢
uczestnictwo w szkoleniu jest faktura proforma wystawiona przez Biznes Square.

4. W przypadku rezygnacji uczestnika z udziatu w szkoleniu, Organizator zwréci wptate na konto uczestnika w
ciggu 3 dni, na wskazany przez niego rachunek bankowy, z zastrzezeniem paragrafu 5.2.3 lit. b. .

5.4 Odwotanie szkolenia otwartego

1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu szkolenia lub odwotfania szkolenia w terminie nie
pdzniej niz 3 dni przed datg rozpoczecia szkolenia, w sytuacjach, ktére zaistniaty z przyczyn niezaleznych od
Organizatora lub w przypadku niezebrania sie odpowiedniej liczby oséb(mniej niz 4 osoby). O zmianie
terminu szkolenia uczestnik jest informowany drogg mailows i telefoniczna.

2. W przypadku wystgpienia sytuacji nieprzewidzianych, niezaleznych od Organizatora w terminie krétszym niz
3 dni przed datg rozpoczecia szkolenia lub w dniu rozpoczecia szkolenia, Organizator postepuje zgodnie z
opracowanymi procedurami opisanymi w dokumencie ,Procedury postepowania w przypadku wystgpienia
sytuacji nieprzewidzianych”. Dokument stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego regulaminu.

3. W przypadku odwotania szkolenia przez Organizatora, kazdy uczestnik otrzymuje informacje mailowg i
telefoniczng. Organizator w ciggu 3 dni od daty odwotania szkolenia zwraca uczestnikowi wptacong kwote na
wskazany przez niego rachunek bankowy. Za zgodg uczestnika pienigdze mogg zosta¢ przekazane na poczet
innego szkolenia lub na to samo szkolenie odbywajace sie w innym terminie.

§6
Szkolenia zamkniete
6.1 Zgtoszenie na szkolenie zamkniete

1. Szkolenie zamkniete jest realizowane na podstawie zamdwienia otrzymanego od zamawiajgcego.
Zaméwienie musi zosta¢ wystane na formularzu zamodwienia do  Organizatora na adres e-mail
biuro@biznessquare.pl. Formularz zamowienia musi by¢ podpisany i opatrzony pieczecia firmowsa.

2. Szkolenie zamkniete realizowane jest na podstawie akceptacji oferty przez zamawiajgcego, z koniecznoscig
podpisania umowy przed realizacjg szkolenia.

3. Warunki i zakres szkolenia zawarte w zamowieniu ustalane sg na podstawie oferty wystanej przez
Organizatora , jak réwniez na podstawie indywidualnych (mailowych lub pisemnych) ustalen z jego
przedstawicielem.

4. Zmiana zakresu szkolenia i warunkéw umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

6.2 Rezygnacja i ptatnos¢ za szkolenie zamkniete

1. Zamawiajgcy ma prawo ztozyc¢ rezygnacje z organizacji szkolenia zamknietego. Zamawiajgcy zobowigzany jest
do zwrotu poniesionych przez Organizatora wydatkéw zwigzanych z organizacjg szkolenia. Koszty za
organizacje szkolenia zamknietego sg ustalane indywidualnie z zamawiajagcym na podstawie oferty i umowy
zawartej miedzy zamawiajgcym, a Organizatorem. W przypadku jesli szkolenie odwotane jest w terminie na
10 dni przed szkoleniem lub krétszym Zamawiajacy uisci na rzecz Biznes Square petng ptatnosé za szkolenie.
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2. Warunki finansowe i termin ich realizacji za organizowane szkolenie ustalane sg indywidualnie pomiedzy
zamawiajacym, a Organizatorem.

3. Wszystkie ustalenia s3 pomiedzy podmiotami sg potwierdzone w formie pisemnie.

4. W przypadku braku porozumienia co do wydatkéw za organizacje szkolenia zamknietego, z ktérego
zrezygnowat Zamawiajacy, jest on zobowigzany do poniesienia udokumentowanych kosztow, w
szczegblnosci wynajmu sali i wynagrodzenia trenera.

§7
Postepowanie reklamacyjne

1. Kazdy zamawiajgcy/uczestnik ma prawo do sktadania reklamacji dotyczacych Ustug Szkoleniowych
realizowanych przez Organizatora.

2. Postepowanie reklamacyjne szczegétowo zostato opisane w dokumencie ,Procedura reklamacyjna”
stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

§8
Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Uczestnikow przekazywanych przez Zamawiajgcych jest Organizator.

2. Dane osobowe Uczestnika sg chronione zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (t. . Dz. U. z 2016 poz. 922 ze zm.) w sposob uniemozliwiajgcy dostep do nich osdb trzecich.

3. Dane osobowe przekazane przez uczestnikdw (imie i nazwisko, adres, numer telefonu, adres e-mailowy) s3
traktowane jako dane poufne.

4. Uczestnik ma prawo wgladu do swoich danych, ich poprawiania, uzupetniania i ich usuniecia.

Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie nie prawdziwych danych.

6. W przypadku wyrazenia przez Uczestnika dodatkowej zgody, dane osobowe bedy przetwarzane przez
Organizatora w celu informowania go o nowych promocjach i ustugach.

o

§9

Majatkowe prawa autorskie

1. Dostarczane Uczestnikom materiaty szkoleniowe przechodzg na ich wtasnosé z chwilg ich przekazania z
zastrzezeniem § 9 pkt 2.

2. Przeniesienie wtasnosci egzemplarza materiatdw szkoleniowych nie powoduje przejscia autorskich praw
majatkowych do materiatéw szkoleniowych.

3. Tres¢ materiatéw szkoleniowych jest chroniona prawami autorskimi (Ustawa z dnia 04.02.1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych ( t. j. Dz. U. Z 2017 r. poz. 880 ze zm.), a ich reprodukowanie,
rozpowszechnianie, modyfikowanie, ttumaczenie na jezyki obce lub jakakolwiek dystrybucja jest zabroniona.

Biznes Square www.biznessquare.pl
ul. Jana Bytnara Rudego 19B/502 e-mail: biuro@biznessquare.pl
45-265 Opole tel. 506 242 343
NIP: 7542927783

REGON: 367994855 www.facebook.pl/biznessquare n




Fd BIZNES

4. Wszelkie materiaty powstate w trakcie szkolenia i upublicznione przez Organizatora mozna przechowywac
oraz drukowac wytgcznie na uzytek prywatny i w celach niekomercyjnych z zachowaniem informacji o zrédle
pochodzenia materiatow.

5. Materiaty szkoleniowe sg wykorzystywane w sposdb respektujgcy prawa autorskie oséb trzecich i zawierajg
odwotanie do zrédta i autora przywotywanych tresci.

§10
Postanowienia koncowe

1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.
2. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie od dnia 01.09.2017 r.
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