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Zatgcznik nr 2 do Regulaminu
PROCEDURA POSTEPOWANIA W PRZYPADKU WYSTAPIENIA ZDARZEN NIEPRZEWIDZIANYCH
§1

Postanowienia Ogodlne

1. Zasady Bezpieczenistwa na Sali szkoleniowej:
a) Szkolenia odbywajg sie na salach szkoleniowych spetniajgcych zasady BHP i PPO.
b) W przypadku wystgpienia zagrozenia bezpieczenstwa stosuje sie przepisy BHP i PPO.

2. 0Ogodlne zasady postepowania w sytuacjach nieprzewidzianych:

a) W przypadku powstania problemdéw Trener ma obowigzek niezwtocznie skontaktowal sie z
przedstawicielem Organizatora.

b) Przedstawiciel Organizatora ma obowigzek skontaktowac sie z zamawiajgcym/uczestnikami,
poinformowac go/ich o powstatych problemach oraz zobowigzany jest do ustalenia planu dziatan w
celu rozwigzania zaistniatych problemow.

§2
Postepowanie w sytuacjach nieprzewidzianych

1. Brak dostepnosci miejsca realizacji szkolenia:

a) W przypadku niedostepnosci miejsca szkolenia niezbedne  jest zapewnienie
zamawiajacemu/uczestnikowi nowego miejsca szkolenia, o standardzie nie gorszym niz pierwotne
miejsce szkolenia.

b) Organizator szkolenia musi posiadac informacje na temat alternatywnych miejsc gdzie moze zostac
przeprowadzone szkolenie, w poblizu pierwotnego miejsca szkolenia. Organizator ma wiedze na
temat dostepnosci alternatywnych sali szkoleniowych 2 dni przed planowanym terminem
rozpoczecia szkolenia.

c) Jezeli niemozliwe jest zorganizowanie szkolenia w alternatywnym miejscu, podejmowane s3g
dziatania zgodnie z algorytmem stanowigcym zafacznik nr 3 do niniejszej procedury.

2. Choroba lub inna sytuacja powodujgca nieobecnos¢ Trenera:

a) Organizator ma prawo do zaproponowania zmiany terminu szkolenia lub jego odwotanie nie pdzniej
niz 3 dni przed terminem jego rozpoczecia, w przypadku wystgpienia zdarzen nieprzewidzianych
niezaleznych od organizatora.

b) W przypadku otrzymania informacji o niedyspozycji Trenera, Organizator postepuje zgodnie z
algorytmem dziatan stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszej procedury.
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-
c) W przypadku otrzymania informacji o niedyspozycji Trenera w dniu szkolenia, gdy uczestnicy sg juz

na sali, Organizator postepuje zgodnie z algorytmem dziatan stanowigcym zatgcznik nr 2 do
niniejszej procedury.

3. W przypadku nieobecnosci znacznej czesci grupy, Trener moze zaproponowac:
a) Przetozenie terminu szkolenia.
b) Zmiana formy szkolenia, o ile nie bedzie to miato znaczenia na osiggniecie zatozonych celéw.

4. Osoby nietrzezwe:

a) W przypadku pojawienia sie na szkoleniu zamknietym osoby nietrzezwej lub pod wptywem Srodkow
odurzajgcych, Trener ma prawo poinformowac zamawiajgcego szkolenie o zaistniatej sytuacji oraz
wyprosi¢ uczestnika ze szkolenia.

b) W przypadku pojawienia sie na szkoleniu otwartym osoby nietrzezwej lub pod wptywem srodkéw
odurzajgcych, Trener ma prawo poprosi¢ uczestnika o opuszczenie sali, a uczestnik ma obowigzek
pokry¢ koszty wiasnego udziatu w szkoleniu.

5. Nieszczesliwy wypadek lub nagte pogorszenie sie stanu zdrowia uczestnika szkolenia:

a) W przypadku wystapienia nieszczesliwego wypadku Trener natychmiast wzywa pogotowie oraz
informuje przedstawiciela Organizatora o zaistniatej sytuacji.

b) Kazdy Trener musi posiada¢ odpowiednie przeszkolenie w zakresie Bezpieczenstwa i Higieny Pracy.

c) W razie potrzeby udzielana jest pierwsza pomoc i udostepniana apteczka.
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Fd BIZNES VA

Zatacznik nr 1

Algorytm Postepowania

Informacja o nieobecnosci Trenera
wptywa do Biznes Square, na 3 dni
lub pdiniej przed rozpoczeciem
szkolenia.

Mozliwos¢ przeprowadzenia szkolenia przez innego

Trenera

TAK

v

\ 4

NIE

Informacja do uczestnika/zamawiajgcego o
odwotaniu szkolenia

Ustalenie nowego terminu szkolenia

Czy uczestnik ponidst straty w
zwigzku z odwotanym szkoleniem ?

Tak / \ Nie

Biznes Square natychmiast
wszczyna postepowanie

reklamacyjne

Szkolenie odbywa sie w
zaplanowanym terminie

NIP:/ 54272/ 183
REGON: 367994855

Szkolenie odbywa sie w nowym terminie  [sHlelEERs]
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Fd BIZNES VA

Algorytm postepowania

Zatgcznik nr 2

Informacja o nieobecnosci Trenera
wptywa do Biznes Square w dniu
szkolenia gdy uczestnicy s juz na
sali

Mozliwo$¢ rozpoczecia przeprowadzenia szkolenia przez Trenera
zastepczego w ciggu 2 h od planowanego terminu szkolenia

\ 4

TAK NIE

Informowanie uczestnikéw o
odwotaniu szkolenia

l

Zaproponowanie uczestnikom nowego
terminu szkolenia

l

Uczestnik wyraza zgode na szkolenie w
nowym terminie

NIE / \ TAK

Zwrot kosztow szkolenia Szkolenie odbywa sie w nowym

i poniesionych kosztow terminie. Zwrot kosztow

dojazdu na szkolenie dojazdu na odwotane
szkolenie, rabat na kolejne
szkolenie.

=

Szkolenie odbywa sie w zaplanowanym
terminie. Rekompensata dla uczestnikéw za
opodznienie rozpoczecia(np. rabat na
koleine szkolenie)
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Fd BIZNES VA

Zatacznik nr 3

Algorytm postepowania

Informacja o braku mozliwosci
przeprowadzenia szkolenia w
planowanym miejscu.

Mozliwos¢ przeprowadzenie szkolenia w miejscu
alternatywnym o standardzie nie gorszym niz
pierwotne miejsce szkolenia

TAK NIE

Informacja do uczestnika/zamawiajgcego o
odwotaniu szkolenia

Ustalenie nowego terminu szkolenia

Czy uczestnik ponidst straty w
zwigzku z odwotanym szkoleniem ?

Tak / \ Nie

Biznes Square natychmiast
wszczyna postepowanie
reklamacyjne

www.biznessquare.pl

Szkolenie odbywa sie w nowym terminie

Szkolenie odbywa sie w
zaplanowanym terminie

REGON: 36/974855




