Zatacznik nr 1 do Regulaminu
PROCEDURA REKLAMACII

Firma Szkoleniowa Biznes Square

Informacje ogdlne

Ponizsza procedura stanowi zatacznik do Regulaminu Swiadczenia Ustug Szkoleniowychi ma na celu
wspieranie jakosci ustug edukacyjnych poprzez ochrone praw zamawiajacego jak i instytucji
szkoleniowej.

Organizator szkolen

1) Organizatorem szkolen jest firma Biznes Square Aleksandra Brodziak. Siedziba firmy znajduje sie w
Opolu, ul. Jana Bytnara ,Rudego” 19B/502, 45-256, NIP 754-29-27-783, Regon 367994855, tel: ,
mail:

2) Biznes Square zajmuje sie organizacjg szkolet zamknietych i otwartych. Ustugi wykonuje z nalezyta
starannoscia na jak najwyiszym poziomie w zakresie i terminach zaakceptowanych w
przedstawionej zamawiajacym/uczestnikom ofercie szkolenia.

Prawa Zamawiajgcego/Uczestnika
Zamawiajgcy/Uczestnik ma prawo oczekiwag, ze:

1) Spetnione zostang wszystkie zatozone cele szkolenia,

2) W przypadku organizacji szkolenia przez Biznes Square warunki pracy bedg komfortowe,

3) Prowadzacy szkolenie bedzie posiadat wiedze merytoryczng i praktyczng na temat zagadnien
szkoleniowych,

4) Prowadzacy zapewni profesjonalne przeprowadzenie szkolenia, zgodnie ze specyfikg ksztatcenia dla
dorostych,

5) Biznes Square ze swojej strony zagwarantuje dopasowanie szkolenia do potrzeb
zamawiajgcego/uczestnika, w szczegdlnosci gdy realizowane jest szkolenie zamkniete,

6) Podczas szkolenia zrealizowany zostanie plan szkolenia w zakresie praktycznym i merytorycznym,

7) Biznes Square zrealizuje wszystkie warunki formalne i organizacyjne umowy zawarte] z
zamawiajgcym/uczestnikiem,

8) Zgodnie z zawartg umowa Biznes Square wyda materiaty i certyfikaty w ramach przeprowadzonego
szkolenia.
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Prawa Organizatora
Biznes Square ma prawo oczekiwag, ze:

1) Uczestnicy szkolenia beda w petni zaangazowani w proces szkolenia, chetnie i aktywnie beda
uczestniczy¢ w éwiczeniach i zadaniach przeprowadzanych przez trenera,

2) Bedga przestrzegac zasad wypracowanych na poczatku szkolenia lub w ramach zawartej umowy,

3) W przypadku szkolenia zamknietego Zamawiajacy przekaze wszystkie niezbedne informacje, w celu
przeprowadzenia badan potrzeb szkoleniowych dla ustalenia optymalnego planu szkolenia,

4) Uczestnicy rzetelnie wypetnia dokumenty (ankiety, testy), umozliwiajgce dopasowanie programu
szkolenia,

5) Uczestnicy szkolenia bedg punktualni oraz przez caty czas trwania szkolenia bedg w nim
uczestniczyé,

6) Uczestnicy podpisza sie na liscie obecnosci dzieki czemu w przypadku uczestniczenia w 80% czasu
szkolenia otrzymajg certyfikaty,

7) Zostang spetnione wszystkie formalne warunki umowy,

8) Jezeli Zostang zgtoszone przez Biznes Square lub trenera uwagi/problemy z salg szkoleniowa
zapewniong przez Zamawiajgcego, ktére moga utrudni¢ realizacje szkolenia, to zostanie
sporzagdzona odpowiednia notatka przed szkoleniem i pisemnie zostanie potwierdzone dalsze
utrzymanie ustalen, co wykluczy pdzniejszg reklamacje,

9) W przypadku szkolen wspétfinansowanych ze S$rodkéw europejskich, Zamawiajacy dopetni
wszystkich formalnosci zgodnie z regulaminem projektu.

Obowigzki Firmy Szkoleniowej

1) Biznes Square gwarantuje zrealizowa¢ ustuge szkoleniowg na najwyiszym poziomie i nalezytg
starannoscig, zgodnie z zawartg umowa lub zaakceptowang oferta.
2) W przypadku wystgpienia sytuacji nieprzewidzianych firma szkoleniowa podejmie natychmiastowe
dziatania, zgodnie z procedurami firmy.
Reklamacje

1) Zamawiajacy/Uczestnik ma prawo zgtosi¢ reklamacje ustugi szkoleniowej, jezeli jego zdaniem nie
zostafa ona zrealizowana zgodnie z ofertg szkolenia otwartego lub umowa szkolenia zamknietego.

2) Reklamacja zostanie rozpatrzona, jezeli sSrednia ocen z danej ustugi bedzie ponizej 4,5 w skali od 1
do 6 punktow uzyskanych z ankiet oceny szkolenia. Aby zapewni¢ obiektywnos$é wynikéw pod
uwage wziete zostang wszystkie oceny uczestnikdw danego szkolenia. W zwigzku z powyzszym
reklamacja nie zostanie uwzgledniona jezeli srednia ocen ze szkolenia bedzie réwna lub wieksza niz
4,5., mimo ze ocena osoby sktadajgcej reklamacje bedzie nizsza.

3) Skarga lub reklamacja powinna zostac ztozona na formularzu reklamacyjnym stanowigcy Zatgcznik
nr 1 do niniejszej procedury drogg elektroniczng na adres biuro@biznessquare.pl, poczta
tradycyjng(listem poleconym) lub bezposrednio do siedziby firmy.
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4) Zgtoszenie reklamacyjne musi zawiera¢ nazwe firmy oraz imie i nazwisko uczestnika, dane
kontaktowe osoby zgtaszajgcej reklamacje, przedmiot reklamacji, informacje dotyczgce szkolenia,
uzasadnienie reklamacji, oczekiwania od firmy szkoleniowej.

5) Reklamacja moze zostac ztozona w ciggu 7 dni kalendarzowych od dnia zakoriczenia szkolenia.

6) Biznes Square jest uprawniona do odmowy rozpatrzenia reklamacji, jezeli nie zostanie zachowany 7
dniowy termin na zgtoszenie reklamacji.

7) Termin na rozpatrzenie reklamacji wynosi 14 dni kalendarzowych. W przypadku koniecznosci
przeprowadzenia dodatkowych czynnosci wyjasniajgcych termin rozpatrzenia moze by¢ wydtuzony
do 21 dni.

8) Biznes Square ma prawo domagac sie dodatkowych wyjasnien do osoby sktadajgcej reklamacje.

9) Biznes Square zastrzega sobie prawo do pozostawienia bez odpowiedzi reklamacji w przypadku,
gdy reklamacja bedzie niezrozumiata lub bedzie sprzeczna z zapisami umowy lub oferty.

Rekompensata

Jezeli reklamacja zostanie uwzgledniona w catosci lub czesciowo, Biznes Square zaproponuje jedng z form
rekompensaty:

1) Znizka 25% na kolejne szkolenie,

2) Powtérzenie szkolenia w innym terminie,
3) Dodatkowo uzupetniajgca forma szkolenia,
4) Dodatkowe materiaty szkoleniowe.

Pozostate kwestie zwigzane z reklamacjg normowane s3 przez Kodeks Cywilny.
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Zatacznik nr 1 Procedury reklamacyjnej

Formularz reklamacyjny

REKLAMUJACY

IMIE | NAZWISKO

FIRMA

(NAZWA,NIP,ADRES)

E-MAIL

TELEFON

DANE SZKOLACEGO

NAZWA FIRMY

ADRES

E-MAIL

TELEFON

REKLAMOWANE SZKOLENIE

TEMAT SZKOLENIA

PROWADZACY

DATA | MIEJSCE SZKOLENIA

Opis zdarzenia reklamacyjnego

PODPIS REKLAMUIJACEGO
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Zatacznik nr 2 Procedury reklamacyjnej
Formularz Ugody

DANE REKLAMUIJACEGO:

REKLAMUJACY

IMIE | NAZWISKO

FIRMA

(NAZWA,NIP,ADRES)

E-MAIL

TELEFON

DANE SZKOLACEGO

NAZWA FIRMY

ADRES

E-MAIL

TELEFON

REKLAMOWANE SZKOLENIE

TEMAT SZKOLENIA

PROWADZACY

DATA | MIEJSCE SZKOLENIA

OPIS UGODY

PODPIS i PIECZEC REKLAMUJACEGO PODPIS ORGANIZATORA
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